
 

 

FƏRDİ MƏLUMATLARIN TOPLANILMASI, EMALI VƏ 
BİRBAŞA ƏLAQƏ ÜÇÜN RAZILIQ 

 
Mən (ad, soyad və ata adı)  

• Azərbaycan, Bakı şəhəri, Xocalı pr. 37, Dəmirçi Plaza, mərtəbə 4, AZ1025 ünvanında yerləşən, 
VÖEN: 2008311491 olan PRIME LIGHT MMC-yə (bundan sonra: “Prime Light”) və 

• Lisenziya nömrəsi CL0163 olan və qeydiyyat ünvanı Dubay, Birləşmiş Ərəb Əmirlikləri, Dubai 
International Financial Center, Gate Precinct Bina 2, blok 6, mərtəbə 6 olan Philip Morris 
Management Services şirkətinin Azərbaycan Respublikasındakı filialına (bundan sonra “PMI” 
adlandırılacaq)  
 
(Prime Light və PMI birlikdə həmçinin “Mülkiyyətçilər” və ya fərdi olaraq “Mülkiyyətçi” kimi 
adlandırılacaq)  

və Mülkiyyətçilər tərəfindən cəlb edilmiş hər hansı üçüncü şəxslərə adım, soyadım, doğum 
tarixim, cinsiyyətim, e-poçt ünvanım, telefon nömrəm və yaşadığım ölkə də daxil olmaqla 
mənim şifahi və ya yazılı təqdimatım, elektron və ya audio yazı və (və ya) foto/video çəkiliş vasitəsi 
ilə Mülkiyyətçilərin hər hansı biri tərəfindən əldə edilən fərdi məlumatlarımın, həmçinin öz tərəfimdən 
və Mülkiyyətçi və ya onun üçüncü şəxs tərəfdaşlarının təşəbbüsü ilə təqdim edə biləcəyim 
məlumatlar, sosial şəbəkələrdə və yazışma tətbiqlərində istifadəçi adı (ları), mənim tərəfimdən 
alınmış və/və ya istifadə olunmuş və/və ya mənim üçün maraq kəsb edən cihazlardan və cihazlar 
barədə məlumatların (bundan sonra "Fərdi Məlumat" adlandırılacaq) aşağıda qeyd edilən 
məqsədlər üçün toplanmasına və emalına razılığımı bildirirəm. Qeyd olunan cihazlara elektron 
nikotin istehlak sistemləri, tütün qızdırılma sistemləri və PMI-nin beynəlxalq aidiyyəti şəxsləri 
tərəfindən istehsal olunan və ya satılan digər məhsullar (bundan sonra “Məhsullar” adlandırılacaq) 
daxildir. 

Fərdi məlumatların toplanması və emal edilməsinin əsas məqsədi istehlakçıların hüquqlarının 
müdafiəsi haqqında qanunvericiliyə uyğun olaraq Məhsullar və xidmətlər haqqında 
məlumatın əldə olunmasından və aşağıda göstərilən qaydada Mülkiyyətçilərdən hər hansı biri 
ilə mənim aramda ikitərəfli birbaşa əlaqəni təmin etməkdən ibarətdir:  

• Məhsulun satın alınmasından əvvəl istehlakçının məlumatlandırılmış şəkildə qərar qəbul 
etməsi üçün, habelə müştəri dəstək xidməti və sair kimi məhsulu satın aldıqdan sonra zəruri 
olan məlumatlar daxil olmaqla Məhsullar haqqında bütün məlumatların istehlakçı hüquqlarının 
müdafiəsi haqqında qanunvericilikdə nəzərdə tutulmuş qaydada təqdim edilməsi.   

• Məhsulların müvəffəqiyyətli satışı və çatdırılması (məsələn, Məhsulların onlayn sifariş verildiyi 
hallar daxil olmaqla), Məhsullar üzrə zəmanət xidmətləri, həmçinin Məhsullar və Xidmətlər 
üzrə ödənişin həyata keçirilməsi də daxil olmaqla, lakin bununla məhdudlaşmayaraq, bu cür 
Məhsullarla əlaqədar xidmətlərin (bundan sonra "Xidmətlər" adlandırılacaq) yerinə 
yetirilməsi; 

• Məhsullarla əlaqədar istehlakçı təcrübəsinin təkmilləşdirilməsi, eləcə də məhsulun yararlılıq 
müddəti ərzində onların yoxlanılması;  

• Mülkiyyətçilər və tərəfdaşlarından hər hansı biri tərəfindən hazırlanmış Məhsullar və ya 
Xidmətlərlə bağlı vebsaytlara, yazışma tətbiqlərinə, sosial şəbəkədəki səhifələrə və ya mobil 
tətbiqlərə və digər məlumat resurslarına çıxışımın təmin edilməsi; 

• Hər hansı bir Mülkiyyətçi və ya əməkdaşlıq etdiyi üçüncü tərəf olan şirkət tərəfindən həyata 
keçirilən tədbirlərdə, sorğularda və istehlakçı araşdırmalarında seçim əsasında və könüllü 



 

 

şəkildə iştirak üçün mənə dəvətin göndərilməsi. Fərdi məlumatlar, Azərbaycan daxilində və 
ya beynəlxalq səviyyədə fəaliyyət göstərən bu cür üçüncü tərəflərə (məsələn, Birləşmiş 
Krallıqdakı istehlakçı araşdırma agentliyinə) ötürülə bilər, bununla belə, mən bu cür 
araşdırmalardan ödəniş etmədən imtina etmək hüququna malikəm; 

• Kommersiya təhlili, həmçinin  bu sənəddə qeyd olunan məqsədlər üçün Fərdi Məlumatlarımın 
İsveçrə, İrlandiya və digər ölkələrə ötürülməsi də daxil olmaqla, PMI-ın törəmə müəssisələrinə 
və Philip Morris International şirkətlər qrupu daxilində beynəlxalq səviyyədə aidiyyəti 
şəxslərinə ötürülməsi;  

• Fərdi məlumatlarımın Azərbaycanlı müştərilər üçün (*5552) çağrı mərkəzinin fəaliyyətinə  
kömək edəcək müştəri xidmətləri göstərən beynəlxalq Teleperformance şirkətinə, həmçinin 
Teleperformance şirkətinin Gürcüstandakı filialına ötürülməsi; 

• Fərdi Məlumatların emal edilməsinin təmin olunması, habelə Xidmətlərin keyfiyyətinin 
yaxşılaşdırılması və İstehlakçıların və Mülkiyyətçilərin qanuni maraqlarının qorunması 
məqsədilə Məhsullarla əlaqədar müştəri çağrı mərkəzi ilə əlaqə yaradan zaman danışıqların 
və ya digər yazışmaların qeydə alınması. 

Yuxarıda qeyd olunan məqsədlərlə Mülkiyyətçilərdən hər hansı birinin mənimlə birbaşa telefon zəngi, 
poçt, mobil telefon (SMS, MMS daxil olmaqla), e-poçt, sosial şəbəkə, yazışma tətbiqləri, veb saytlar, 
elektron məlumat mənbələri və digər informasiya sistemləri və mobil tətbiqlər vasitəsilə mənə bildiriş 
göndərməklə əlaqə saxlanılmasına razılığımı bildirirəm. 

Yaşımın 18 və ya daha çox olduğunu və tütün məmulatlarının və ya digər nikotin tərkibli məhsulların 
istehlakçısı olduğumu təsdiq edirəm.  

 

Fərdi Məlumatlarım Mülkiyyətçilər tərəfindən istənilən müddətdə saxlanıla bilər. *5552 çağrı 
mərkəzinə zəng etməklə və ya iqossupport@e.iqos.com e-poçt ünvanına elektron məktub 
göndərməklə və yaxud bu sənədin əvvəlində qeyd olunan Prime Light-ın ünvanına yazılı sorğu 
göndərməklə istənilən vaxt və ödəniş etmədən verilən razılığı geri götürmək, yeniləmək və ya redaktə 
etmək hüququna malik olduğumdan xəbərdaram. Razılığın geri götürüldüyü təqdirdə Fərdi 
Məlumatlarımın emalı dayandırılacağı və toplanmış Fərdi Məlumatlarımın qanunvericiliklə müəyyən 
edilmiş qaydada silinəcəyini başa düşürəm. 

Mülkiyyətçilərdən hər hansı birinə aid tədbirlərdə iştirak edərkən istifadə etdiyim soyad, ad, ata adı, 
e-poçt ünvanı və (və ya) istifadəçi adımın sosial şəbəkələrdə və yazışma tətbiqlərində açıqlanması 
halları istisna olmaqla, Fərdi Məlumatlarım Mülkiyyətçilər tərəfindən ictimai mənbələrdə 
açıqlanmayacaq. 

Philip Morris International-ın məlumat məxfiliyi siyasəti haqqında daha çox məlumat əldə etmək üçün  
[PMI Məxfilik Siyasətinin Azərbaycan dilinə tərcüməsinin linki AZ IQOS saytında yerləşdiriləcək] link 
vasitəsilə PMI Məxfilik siyasətinə müraciət edə biləcəyimi başa düşürəm. Habelə, razılaşmanın 
mətninin [bu razılığın linki AZ IQOS saytında yerləşdiriləcək] linkdə qeyd olunmasından xəbərdaram. 
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